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背景介绍

依据《中华人民共和国网络安全法》第三章，要求“网络运
营者为用户办理网络接入等，在与用户签订协议或者确认提供服
务时，应当要求用户提供真实身份信息”；

依据教育部《中小学数字化校园建设规范》第六章，要求
“校园网络实行实名制上网”；

依据公安部《公安机关互联网安全监督检查规定》（公安部
令第151号）第二章，要求“依法采取记录并留存用户注册信息和
上网日志信息的技术措施”，对提供互联网接入提供监督检查；

依据公安部《互联网安全保护技术措施规定》（公安部令第
82号）第十条，要求“联网使用单位使用内部网络地址与互联网
网络地址转换方式向用户提供接入服务的，能够记录并留存用户
使用的互联网网络地址和内部网络地址对应关系”



© 2011 CEINC www.NIC.bjchyedu.cn 2019/9/5-3

目录

01 02

03 04

05

目 录

认证方式

用户管理

认证流程

用户场景

密码管理

06

注意事项



© 2011 CEINC www.NIC.bjchyedu.cn 2019/9/5-4

认证流程
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普通
用户

访客
用户

管理
用户

• 目前信息中心已结合人事系

统将部分数据导入认证平台，

完成开户

• 未开户人员，需要提供有效

证件，由校区管理员进行开

户或者自助登录实名认证平

台，注册实名信息，由校区

管理员审核后开户

• 学校临时访客人员连接学校

校园网（有线或者无线），

打开浏览器输入认证域名。

点击访客认证，输入手机号

码，点击获取验证码，收到

短信后，输入验证码，完成

登陆

• 各校管理员通过实名认证平台，

进行开户、停机、复通、审核、

销户、修改用户资料等相应工

作

场景划分
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认证方式

已经完成开户
用户连接校园网IP地址后，打开浏览器访问 rz.bjchyedu.cn 自动跳转到登陆页面，
输入用户账号和密码点击登录即可
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系统下线

若登陆成功后关闭浏览器，想注销登陆，在浏览器输入 rz.bjchyedu.cn 这个地址
完成下线注销
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场景1

普通用户-已有账号
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登录自服务修改密码

用户连接校园网IP地址后，打开浏览器访问 rz.bjchyedu.cn ，弹出认证界面，
点击【自服务】按钮
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登录自服务修改密码

输入账号和密码，点击【登录】
注意：系统中部分用户已经设置账号，默认密码为：123456
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登录自服务修改密码

自服务系统主界面
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登录自服务修改密码

点击【设置】按钮、点击【修改密码 】进入密码修改界面
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登录自服务修改密码

输入初始密码和新密码，点击【提交】，返回认证页面登陆即可完成密码修改
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密码保护

设置【密码保护】是为了找回密码时验证使用
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密保设置

设置密码保护的三个问题用于以后重置密码校验使用
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场景1

普通用户-预注册账号



© 2011 CEINC www.NIC.bjchyedu.cn 2019/9/5-17

预注册账号

未有账号
用户连接校园网IP地址后，打开浏览器访问 rz.bjchyedu.cn 点击注册
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填写实名信息
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管理员审核

预开户用户提交注册信息后，所在学校管理员进入管理界面 点击【用户管理】
-【业务办理】-【预约开户】-【审核通过】-【受理】 等流程完成审核
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确认开户

审核通过后、管理员浏览开户信息是否准确，若有信息错误及时修改，若信息
准确，点击 【开户】 完成受理
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场景2

访客用户
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认证方式

访客用户连接校园网IP地址后，打开浏览器访问 rz.bjchyedu.cn 自动跳转到登陆
页面，点击【访客认证】输入手机号，点击【获取验证码】，收到短信验证码后输
入点击【登录】即可
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认证方式

注意事项：

用已绑定账号的手机号登陆，点击【获取验证码】 ，弹窗提示如下：
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场景3

管理用户
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用户管理

管理员输入http://10.26.13.4:8080/GeneralEdu打开登陆页面，输入
账号，密码登陆，进入登陆界面
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主要功能

• 修改密码

• 用户开户

• 授权开户

• 批量开户

• 批量删除

• 日志查询

功能介绍
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修改管理员密码

系统主界面 右上角图标 点击 【修改密码】 弹出对话框
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修改管理员密码

输入 【原密码】 【新密码 】 【确认修改】完成密码修改
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用户管理

系统主界面
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用户开户

点击【用户管理】菜单下【业务办理】中的【开户】菜单，设置开户

填写完开户信息后，点击【开户】，操作成功后即可新建一个用户
（图片中红色框中必填）
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批量开户

点击【用户管理】菜单下【批量业务】中的【批量开户】菜单，下载Excel表单方式

在页面选框中勾选需要选择的开户字段（图片中红色框中必填）

选择根据操作步骤提示将要导出的EXCEL表单字段，下载EXCEL表单模版，填写
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模板导入

打开下载好的开户模板，填写表中信息

把下载的EXCLE文件填好保存，选择下图选取文件，点击开始上传执行即可



© 2011 CEINC www.NIC.bjchyedu.cn 2019/9/5-33

开户确认

点击【用户管理】菜单下【批量业务】中的【批量开户】菜单，点击

“日志”，可查看后台处理情况，包括成功失败日志等；
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用户销户

点击【用户管理】菜单下【业务办理】中的【销户】菜单，将已建好的

账户账号从系统中删除。查询账号，点击销户。



© 2011 CEINC www.NIC.bjchyedu.cn 2019/9/5-35

批量销户

点击【用户管理】菜单下【批量业务】中的【批量销户】菜单，下载Excel表单方式

选择根据操作步骤提示将要导出的EXCEL表单字段，下载EXCEL表单模版，填写
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批量销户

打开下载好的开户模板，填写表中信息
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批量销户

把下载的EXCLE文件填好保存，选择下图添加文件，点击开始上传执行即可
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销户确认

点击【用户管理】菜单下【批量业务】中的【批量销户】菜单，点击“日志”，
可查看后台处理情况，包括成功失败日志等；
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用户查询

点击【用户管理】菜单下【查询】中的【用户资料】菜单，输入要查询的账号，
点击查询。
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用户查询

查询出来的结果，可以直接点击账号名打开明细信息，账号名旁边可以直接选
中一下基本功能操作，如修改资料等；
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修改资料

单击【用户管理】下【业务受理】中的【修改资料】，查询之后可以修改用户
的部分属性，如密码 、用户信息等内容
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找回密码

若忘记密码可登陆自服务，点击下方【忘记密码】按钮
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登录自服务找回密码

找回密码可通过密保重置密码
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登录自服务找回密码

填写相关密保信息
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登录自服务找回密码

重新设置新密码
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注意事项

涉及信息中心协助

1. 各校区变更、合并的，需要重新命名或创建管理员账号的，向信

息中心提交申请；

2. 涉及学校管理员统管多个校区，如集团校性质，向信息中心提交

申请，信息中心协助学校管理员创建集团管理员账号（需写明涉

及哪些分校信息）；

3. 各校区管理员负责本校区的实名认证相关工作，如有技术问题向

信息中心运维服务台85858383-2咨询。
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注意事项

涉及校区管理员管理

1. 人事信息变动时，各校区管理员需要及时增删账号；

2. 各校区管理员进行人员审核时，需要核对相关证件信息；

3. 学校的服务器、网站等设备，由各学校管理员进行统计并申报信

息中心，完成免认证开通；

4. 各校区管理员负责维护实名认证信息账号，便于日后实名溯源；

5. 各校区涉及自建网络、存在NAT转换设备的，不符合相关规定，

需要进行拆除。IP地址不满足使用，及时向信息中心申请IP地址；

6. 各校区管理员统计各自校区的计算机机房上网信息，创建机房组，

便于机房上网。
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